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Analiza
skarg i wnioskow zatatwianych w 2006 roku
przez Ministerstwo Edukacji Narodowej

Niniejsza analiza zostata opracowana na podstagpEawozda
nadestanych do Biura Dyrektora Generalnego przemdkki organizacyjne
Ministerstwa, kuratoria swiaty oraz inne jednostki podlegte i nadzorowane.
Analiza objto facznie 2454 skargi i wnioski rozpatrzone przez kdtnor
organizacyjne Ministerstwa Edukacji Narodowej orazostate, wiej
wymienione jednostki. Uwzgtinia dokonane przez nie oceny przyjmowania
oraz zatatwiania skarg i wnioskow.

W analizie nie uwzgdniono skarg i wnioskow, jakie wplgly do
b. Ministerstwa Edukaciji i Nauki (do 5 maja 2006 w. sprawach szkolnictwa
wyzszego, poniewawptyw ten nie byt znacey | stanowit ok. 5 % ogo6tu
zatatwionych spraw.

W 2006 roku w Ministerstwie oraz jednostkach pobiely
i nadzorowanych rozpatrzonacknie 2813 skarg i wnioskéw, w tym 2454
zatatwiono bezpwednio, a 359 przekazano, zgodnie z kompetencjaumym
organom (zajcznik nr 1).

I. Funkcjonowanie szkot i placowek éwiatowych
1. Ocenianie, promowanie uczniéw i egzaminy zetnane.

Ztozone skargi dotyczyty nagiujacych zagadnie

— zasad przeprowadzania egzaminu maturalnego,

— organizacji pracy szkéti przedszkoli (dokemia uczniow do szkét),

— nauczania w klasachdzonych,

— organizowania nauki religii i etyki w szkotfach,

— funkcjonowania wewstrzszkolnego systemu promowania i oceniania
uczniow,

— przeprowadzania egzaminéw poprawkowych,

— stypendiéw szkolnych,

— zastrzeen do ocen ustalonych przez egpowe komisje egzaminacyjne,

— zasad organizowania zéjwychowania fizycznego.



Czs¢ spraw zostata przekazana, zgodnie z kompetencjaioi,
rozpatrzenia przez kuratorévévaiaty. Tylko pewna niewielka g&¢ skarg byta
uzasadniona. W tych przypadkach podejmowano dzetampce na celu
wyeliminowanie stwierdzonych w toku pepbwan wyjasniajacych uchybié i
nieprawidtowdci w pracy szkét i kuratoriowdviaty.

Wazna grupe skarg stanowity sprawy zwdane z zasadami przeprowadzania
egzaminu maturalnego.

Skargi te stanowity odwotania od ustalonej ocenggzaminu, &dz od
jego uniewanienia. Wyraano take opinie na temat zasad przeprowadzania
egzaminu maturalnego oraz uwagi do jego konstrulstppnia trudnéci,

a take poprawnéci arkuszy egzaminacyjnych. Gtownprzyczym skarg
dotycacych odwotania od ustalonej oceny z egzamimnadzbod jego
uniewanienia byt fakt, ze rozstrzygricia w tym zakresie maj charakter
ostateczny, a zainteresowani chcieliby pewne nieplaenia zwizane z
egzaminem rozwzat korzystra dla siebie interpretagj przepisow. Sid
wystapienia podwaajace stuszn& decyzji komisji egzaminacyjnych.

Jednak przywotana na wpie liczba skarg w zestawieniu z ponad 320 tys.
zdapcych nie potwierdza niejasém przepisow, hdz ich niejednoznaczioi.
Wszystkie skargi dotygze tej problematyki uznane zostaty jako bezzasadne.

W wyniku skarg zwizanych z klasyfikagji promocp uczniéw kuratorzy
oswiaty wydali dyrektorom szkét zalecenia w zakresie:

— uzupetnienia wewdirzszkolnych systemow oceniania o0 procedury

dotyczce zasad informowania rodzicow o przewidywanyoenach,

— opracowania programéw i zasad wspotpracy z rodzicam

2. Programy i poaiczniki oraz sié szkolna.

Rozpatrywane skargi dotyczyty:

— zbyt dwych wydatkéw na zakup paghznikow,

— zaktadania i prowadzenia szkot publicznych, w tymmmpazjéw oraz
ustalania planow sieci szkét publicznych,

— nieprawidtowdci w dziatalngci gimnazjum,

— nieodpowiednich trei znajduacych se w podecznikach do historii,

— niewtaciwego stosowania nazwy ,, ksztatcenie zintegrowane”

Ministerstwo Edukacji Narodowe] padlp dziatania majce na celu
obnizenie cen podicznikow szkolnych, prowadzono m.in. negocjacje ko
Izba Ksiazki. Udzielono informaciji,ze Ministerstwo Edukacji Narodowej
opracowuje rowniekoncepag programu ,Tani podicznik”.

Skargi dotyczce nieprawidtowéci w dziatalndci gimnazjow i stowarzysie
zostaty przekazane, zgodnie z kompetencjamisaiaemu kuratorowi éwiaty
oraz wojewodzie wkxiwemu ze wzgidu na siedzib stowarzyszenia.



3. Ksztalcenie uczniow niepetnosprawnych.

Rozpatrywane skargi dotyczyty:
realizacji Programu Rzlowego - wczesna, wielospecjalistyczna,
kompleksowa, skoordynowana iagta pomoc dziecku zagronemu
niepetnosprawniia lub niepetnosprawnemu oraz jego rodzinie,

— niewlaciwego stosunku nauczycieli do uczniow,

— niewlaciwe] organizacji oddziatow integracyjnych w  szkole
podstawowej,

— Zzapewnienia uczniom niepetnosprawnym bezptatnegyesportu i opieki
w czasie przewozu do szkoty,

— Zzapewnienia uczniom niepetnosprawnym pomocy psycictno-
pedagogicznej oraz odpowiednich pgnikoéw szkolnych.

4. Ksztatcenie zawodowe.
Rozpatrywane skargi dotyczyty:
— funkcjonowania oraz sieci szkot i placowek ksztataezawodowego,
— organizacji i przeprowadzania sprawdzianOw | egnanmm
— mozliwosci nauki oraz wewstrzszkolnego systemu oceniania w szkotach
przy zaktadach karnych.

Skargi dotyczyly braku nadzoru szkoly nad przeleeyg praktyki
zawodowej, ranych aspektéw zwrzanych z ocenianiem i promowaniem oraz
sposobu informowania rodzicow o pgsich w nauce dziecka, nagywania
stosunku pracy z nauczycielami, absencji nauczycbehz przypadkow
przemocy wrod ucznidw, niewlgciwego  zarzdzania  mieniem,
gospodarowania finansami, nagid finansowych oraz polityki kadrowej.

Przyczynm skarg bylo niezadowolenie z decyzji oraz dzala
podejmowanych przez dyrektoréw szkét publicznyclskargi odnosity s do
kwestii przeprowadzania egzamindw klasyfikacyjnycbraz egzaminu
maturalnego dla absolwentéw ponadgimnazjalnych isz#liéd dorostych.
Zrodtem skarg byta nieznajoréo przepiséw rozpoeglzenia Ministra Edukacii
Narodowej i Sportu z dnia 7 wrgga 2004 r. w sprawie warunkéw i sposobu
oceniania, klasyfikowania | promowania ucznidw iucktaczy oraz
przeprowadzania sprawdzianéw i egzaminoéw w szkogablicznych.

5. Nadzér pedagogiczny

Spdréd skarg kierowanych do Ministerstwa,elgzcs¢ dotyczyta nadzoru
sprawowanego przez kuratorovéwgaty. Rozpatrywane w 2006 roku przez
wizytatoréw skargi i wnioski w znacznejgzi nie byly uzasadnione.

Nadal jednak jest wiele spraw przysytanych do Marstwa, ktore & efektem
niezadowolenia zainteresowanych z udzielonych prkamtoréw @wiaty



odpowiedzi. Zdarzato sj ze otrzymane z kuratoriowswiaty odpowiedzi byty
niewyczerpuice, lakoniczne, nie odnosityesilo istoty sprawy, sygnalizowanej
przez skatacych.

Kierowane skargi dotyczyty:

a/ w odniesieniu do kuratorowwiaty
braku reakcji kuratoraswiaty na kierowane skargi,
opieszatéci w zatatwianiu skarg rodzicéw,
braku maliwosci osobistego kontaktu z kuratoremswiaty przez
skaracych,
posidzen wizytatorébw rozpatraicych sprawy o brak kompetenciji
I kwalifikacji do ich rozpatrywania,
terminéw i sposobow badania skarg,
sposobu przechowywania danych dotygyzh spraw oraz nitiwosci
wgladu do nich przez osoby zainteresowane,
nieuznania kwalifikacji przez kuratordwaiaty,
odmowy nadania szkole uprawfiiszkoty publicznej,
niezadowolenia z wyroku adu w sprawie opieki nad dzieckiem
| obciazenia szkoly win za takie rozstrzygacie.

b/ w odniesieniu do dyrektorow szkoét
niewtasciwego posipowania dyrektora w sprawach dotycych zapisow
w protokotach z posiedzenia rady pedagogicznej,
niezadowolenia z pogtowania dyrektora w sprawach dotycych
rozwiazywania umow o pracoraz form rozwqzania stosunku pracy,
niepetnego wykorzystania pracowni szkolnych,
ztej organizaciji pracy szkoty,
nieuznania przez dyrektora kwalifikacji nauczycjela
braku prawidtowej opieki wychowawcze] 1 zainteresoia S
problemami uczniéw/wychowankow w szkotach/placéwkac
braku wspétpracy dyrektora z rodzicami,
realizacji przez szkoly zadastatutowych oraz spraw zyzianych
Z prawami ucznia,

¢ /w odniesieniu do nauczycieli
niewtaciwej postawy nauczycieli,
wystawiania uczniom krzywdzych ocen,
braku reakcji nauczycieli w sytuacjach konfliktoviymicdzy uczniami,
stwarzania sytuacji zagrajacych bezpieczestwu dzieci i mitodzigy
z powodu braku nahyte] uwagi i zainteresowania otrzymanymi
informacjami i doniesieniami.



Odnotowuje s rowniez nieskuteczn@ dziatax kuratoréw d&wiaty
w kontekcie spraw dotycych mobbingu w szkotach i placowkach. Inny
problem stanowdi przypadki préb samobdjczych i samobadjstw.

Nalezy podkrsli¢, ze nie wszystkie zarzuty opisane w skargach zostaty
potwierdzone. Zdarzato gize czs¢ rodzicow przedstawiata skarga druga
grupa rodzicow innych uczniéw nie wnosita zastehedo pracy nauczyciela.

W trakcie zatatwiania spraw zobawano kuratoréw, aby spowodowali,
w trybie nadzoru pedagogicznego, zwrécenie dyrektowickszej uwagi na
dyscyplire nauczycieli, uczniow oraz dbdtoo wiasciwe relacje ngdzy szkoh
a rodzicami.

[I. Sprawy pracownicze.
1. Roszczenia ze stosunku pracy.

Rozpatrywane w 2006 r. skargi podziainozna na nagpujace kategorie

tematyczne:

— awans zawodowy nauczycieli,

— zatrudnianie | wynagradzanie nauczycieli, w tynzéakprawy dotycxe
kwestii socjalnych i pozostatych uprawfiigracowniczych,

— pragmatyka zawodowa dyrektoréw szkoét oraz innycbopetnacych
funkcje kierownicze w szkole.

W zakresie spraw dotygzych awansu zawodowego nauczycieli
skaracy formutowali przede wszystkim zastézmia:

— nieprzestrzegania przez organy administracyjne itgnw okr&lonych
w Kodeksie pospowania administracyjnego,

— uchylania s organow od wydania orzeaze konczacych dane
postpowanie,

— odmowy wszcgcia pos¢powania nadzorczego (przez kuratofaviaty)
nad czynnéciami podgtymi w postpowaniu o0 nadanie nauczycielowi
stopnia awansu zawodowego,

— niewtaciwej interpretacji przepiséw okilajacych kwalifikacje do
zajmowania  stanowiska nauczyciela w szkoleontédécie wniosku
0 nadanie stopnia nauczyciela mianowanego z miawya

W zakresie spraw wynikaych ze stosunku pracy nauczycieli, w tym
zasad wynagradzania nauczycieli, skargi dotyczykege wszystkim kwestii
nawigzywania, rozwizywania, wygasania stosunku pracy z nauczycielami
(w tym takze w zakresie przeksztatcania uméw o priagrzywrdcenia do pracy
na mocy wyroku gdowego). Innym istotnym obszarem tematycznym w tej
kategorii byto przeszeregowanie ptacowe grupy mgtieli na mocy przepisow



dotycacych wynagradzania nauczycieli od dnia 1 wrza 2006 r. oraz
wygasanie stosunku pracy nauczycieli z dniem 3dpsia 2006 r. w zwizku
z nieuzupetnieniem wyksztatcenia do wymaganegoqooai

Istotra kategora w ogdlnej liczbie skarg, byly sprawy =zwgane
z pragmatyk zawodow dyrektorow szkét. W gtdwnej mierze dotyczytly one:

— powierzania stanowiska dyrektora szkoty,

— odwotan ze stanowiska dyrektora szkoty,

— jakadéci pracy dyrektora szkoty, w tym spraw aganych z ewentualnymi
nieprawidtowdciami w zarzdzaniu szkal (ocena pracy dyrektora
szkoly, naruszanie przepiséw prawav@mtowego, niewisciwa polityka
kadrowa, nieumiefne zaradzanie zasobami ludzkimi, organizacja pracy
w szkole i przydziat obowrzkéw nauczycielom, nieumignosé
rozwigzywania konfliktbw w szkole, brak wspoipracy z 4gad
pedagogiczaszkoty),

— przebiegu konkursu na dyrektora szkoty.

W  wigkszasci  skarg  dotycgzcych  zagadnie  zwiazanych
z nawhzywaniem lub rozwizywaniem stosunku pracy z nauczycielem,
realizacj uprawnié nauczycieli do niektorych skladnikbw wynagrodzenia
nauczycieli oraz innycBwiadczeé okrelonych w przepisach ustawy - Karta
Nauczyciela resort edukacji nie byt organem selaym do podejmowania
decyzji we wskazanym zakresie. \Wytne kompetencje do rozstrzygania spraw
w omawianych przypadkach posiadali pracodawcy (dgray szkot) hdz
poszczegoblne jednostki samaum terytorialnego, jako organy uprawnione do
dokonywania wyktadni przepisow prawa miejscowego.

Ponadto w zakresie spraw dotycych postpowania o nadanie stopnia
awansu zawodowego podstawpwrzyczyrn powstawania skarg byty kiopoty
z interpretagy przepisow Kodeksu pagiowania administracyjnego oraz
niewtaciwe ich stosowanie przez uprawnione organy.

2. Ksztatcenie i doskonalenie nauczycieli.

Skargi w zakresie kwalifikacji wymaganych do zayamia stanowiska
nauczyciela zwizane byly z interpretagjprzepisow rozpoegzenia Ministra
Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 10 wéman 2002 r. w sprawie
szczegobtowych kwalifikacji wymaganych od nauczyicalbz okrélenia szkot
I wypadkow, w ktérych mzna zatrudri nauczycieli nie magych wyzszego
wyksztatcenia lub ukitczonego zaktadu ksztatcenia nauczycieli. V¥kszaCi
dotyczyly one kwalifikacji wymaganych do nauczajiayka obcego, a ponadto
kwalifikacji do nauczania innych przedmiotowgdh prowadzenia ok&onego
rodzaju zajé.



Skarzacy ubiegali s o:

— uznanie kwalifikacji do nauczaniaziyka obcego w wyniku ukm@zenia
studiow podyplomowych z dydaktyki nauczania dangggka obcego, a
ponadto o uznanie kwalifikacji w tym zakresie nalgtawieswiadectw
znajomdci danego gzyka obcego innych nite, ktére § wymienione w
rozporadzeniu w sprawie szczegotowych kwalifikacji wymageim od
nauczycieli,

— uznanie ukaczonego kierunku studiéw za ztiny do nauczania danego
przedmiotu lub prowadzenia z4j

— ustalenie kwalifikacji do nauczania oklenego przedmiotu lub
prowadzenia zaf w danym typie szkoty.

W przypadku kwalifikacji do nauczaniazyka obcego na podstawie
swiadectw znajom&i danego ¢zyka innych ni te, ktdre g wymienione
W rozporadzeniu w sprawie szczegotowych kwalifikacji wymagem od
nauczycieli nie byto mdiwosci uznania kwalifikacji w tym zakresie.

W pozostatych sprawach przygotowano opinie i Wnj@nia dotyczce
posiadanych przez nauczycieli kwalifikacji na pesge przepisow
obowizujacego rozporgdzenia w sprawie szczegotowych kwalifikacii
wymaganych od nauczycieli.

W przypadku nauczycieli zatrudnionych w dniu & w zycie ww.
rozporadzenia na podstawie mianowania, ktorzy spetniali magania
kwalifikacyjne na podstawie dotychczasowych przéwispoinformowano ich
o zachowaniu nabytych kwalifikacji do zajmowaniargiwiska nauczyciela -
stosownie do przepiséw rozpadzenia w sprawie szczegotowych kwalifikacii
wymaganych od nauczycieli.

Zrodiem skarg z ww. zakresu bytaethha interpretacja obowdujacych
przepisOw w sprawie szczegotowych kwalifikacji wygaaych od nauczycieli,
jak rowniez brak znajoméci tych przepisow.

Skargi w sprawie dziataldoi niepublicznych placowek doskonalenia
nauczycieli dotyczyly organizacji i sposobu reaizaprowadzonych przez
placowki form doksztatcania nauczycieli. Po przegpadzeniu pospowania
wyjasniajacego w przypadku jednej z placéwek, zostalo wyst@s®e pismo
zlecajce wiaciwemu kuratorowi éwiaty dokonanie w trybie pilnym kontroli
placowki. W drugim przypadku trwa pgpbwanie wyjaniajace.

Skargi w sprawie dziataldoi niepublicznych nauczycielskich kolegiow
jezykdw obcych dotyczyly spraw finansowych i admirasyjnych, sposobu
organizacji roku szkolnego i toku nauki, realizowem planéw nauczania,
odptatngdci za egzaminy wspne i zagcia dydaktyczne. W przypadku spraw
podlegagcych nadzorowi pedagogicznemu sprawowanemu nadjikohe przez



Ministra Edukacji Narodowej przeprowadzono pgpsivania wyjdaniajace.
W kwestiach finansowych i administracyjnych skargistaty przekazane do
rozpatrzenia, zgodnie z kompetencjami, organom pdayecym kolegia.

W przypadku skargi w sprawie dziataseo kolegium gzykow obcych,
prowadzonego jako jednostka organizacyjna uczeloinfprmowano, ze
kolegium podlega przepisom dotycym  szkolnictwa  wyszego
| przedstawiono obowrujacy w tym zakresie stan prawny oraz wskazawo, i
organem kompetentnym do wyraenia kwestii zwazanych z dziatalrézia tej
jednostki jest Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wézego.

Analiza rozpatrywanych skarg i wnioskow sktania staierdzenia,ze
najczstsze przyczyny powstawania skarg wynikage stabej znajonsoi
obowigzujacego prawa swiatowego przez skaigcych (najczsciej rodzicow),
niewtasciwej interpretaciji obowazujacych przepisow przez dyrektorow szkot i
pracownikow kuratoribw gwiaty oraz niewl&ciwego rozpatrywania spraw
przez dyrektorow szkot i placéwek, kuratoroswiaty oraz organy prowadee.

W 2006 roku w Ministerstwie nie zatatwiono w tenia ok. 9 % ogétu
skarg i wnioskéw. Jednostki podlegte i nadzorowaigewykazywaty w swoich
sprawozdaniach spraw przeterminowanych, natomiastatéria dwiaty
wykazaty 3,4 % takich spraw.

W roku 2006 r. liczba skarg i wnioskéw, ktore wmdly do Ministerstwa
utrzymata st na poziomie lat ubiegtych.

W zahczeniu przedkladam zestawienie sposobu zatatwiaskarg
I wnioskéw w 2006 r. oraz zestawienie podstawowepfematyki zatatwianych
skarg 1 wnioskow.

Opracowanie:
Bozena Majczak
Biuro Dyrektora Generalnego

Akceptowat:
/-/Andrzej Manica
Dyrektor Generalny

Warszawa, 2007-02-12



Zestawienie sposobu zatatwiania
skarg i wnioskéw w 2006 r.

Zalacznik nr 1

Zatatwiono w okresie Spos6b zatatwienia
sprawozdawczym (zrub. 5)
L Przeterminowan
p. coiamia | OQOtEem w tym Pozytywny| Negatywny | Inny | (ogotem z
Wyszezegolniente (4+5) | Przekazand Zatatwiono rubr. 415)
wedtug we
wihasciwosci | wlasnym
zakresie
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. | Ministerstwo | 603 128 475 6 58 411 55
2.| Jednostki | 525 27 498 176 321 1 1
podlegte i
nadzorowane
3. | Wojewodzkie| 1685| 204 1481 421 662 398 58
jednostki
administracji
zespolonej
Razem | 2813| 359 2454 603 1041 | 810 114




Zestawienie

Zadznik nr 2

skarg i wnioskow zatatwionych w 2006 r. wedtug prolematyki

|_p_ Problematyka Ministerstw Jednostki podlegt¢ Wojewddzkie Razem
i nadzorowane jednostki
administracji
zespolonegj
(kuratoria dwiaty)
1 2 3 4 5 6
1. Przygcia do szko6t i innycl 5 - 33 38
placowek
2. |Tok nauczania w szkotach 138 496 329 963
egzaminy - programy
i podreczniki
3. |Stypendia, internaty,zywienie, 13 - 16 29
wypoczynek i sprawy socjalipe
uczniow
4. Sprawy wychowawcze uczniow 24 - 320 344
5. Stosunek  pracy nm&zycieli 147 2 176 325
dodatki, nagrody, doskonaler
nauczycieli
6. |Sprawy socjalne nauczycieli 12 - 7 19
7. | Stosunki m¢dzyludzkie 3 - 105 108
8. |Postawa etyczna nauczycieli 24 - 99 123
9. |Skargi na dziatalni@ jednostki 38 - 43 81
10. |Zarzdzanie éwiata, inwestycje 4 - 60 64
remonty
11. |Naduwycia finansowe (korupcja 14 - 14 28
12. |BHP i odszkodowania 3 - 29 32
13. [Sprawy r@ne 50 - 250 300
Ogdtem 475 498 1481 2454




