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Analiza
zatatwiania skarg i wnioskéw przez MinisterstwdEdukacji Narodowej
w 2007 roku

Analiza zostata opracowana na podstawie sprawoztzdestanych
do Biura Dyrektora Generalnego przez komorki orgacyjne Ministerstwa,
kuratoria dwiaty oraz inne jednostki podlegte i nadzorowaneallza objcto
tacznie 4221 skarg i wnioskéw rozpatrzonych przez d&dinorganizacyjne
Ministerstwa oraz pozostate, wgj wymienione jednostki. Uwzgdinia ona
dokonane przez nie oceny przyjmowania oraz zataieiskarg i wnioskow.

W 2007 roku w Ministerstwie oraz jednostkach pobiel
i nadzorowanych rozpatrzonacknie 4221 skarg i wnioskow, w tym 3897
zatatwiono bezpwednio, a 324 przekazano, zgodnie z kompetencjaumym
organom.

I. Funkcjonowanie szkot i placowek éwiatowych

W roku 2007 badano naptywap do Ministerstwa skargi i wnioski
zwiazane z funkcjonowaniem szkot i placowek w obszarach

— zwigzanych bezpwednio z uczniem | jego sytuacjedukacyja,
wychowawcz oraz materialy

— dotycacych pracy nauczyciela - metody pracy z ucznienen@nie,
pomoc psychologiczna i pedagogiczna, realizacjgnaradéw nauczania,
wiasciwy dobor podgcznikdw,

— dotycacych wypetniania przez dyrektora szkoty zagazewodniczcego
rady pedagogicznej,

— zwigzanych z zadaniami organdw prowackrh szkotly i placowki —
przede wszystkim z siecszkolr,

— dotycacych realizacji przez kuratoraswiaty zada wynikajacych
ze sprawowanego nhadzoru pedagogicznego nad szkotptacdéwkami
w wojewddztwie,

— dotyczcych wspotpracy placowkissviatowej z rodzicami.

W planowaniu nadzoru pedagogicznego sprawowanegez piinistra
Edukacji Narodowej oraz przez kuratorOdmiaty uwzgkdniane g problemy



wynikajace z analizy skarg, dlatego szczegoOlmwag nalezy zwréci na
nastpujace zagadnienia:

1. Tok nauczania i organizacja pracy szkoty

Ztozone skargi dotyczyty:

— zasad przeprowadzania egzaminu maturalnego,

— organizacji doweenia uczniow do szkot,

— organizacji pracy przedszkoli i szkot,

— organizowania nauki religii i etyki w szkotfach,

— promowania uczniow,

— funkcjonowania wewstrzszkolnego systemu oceniania,
— przeprowadzania egzaminéw poprawkowych,

— stypendium Prezesa Rady Ministréw,

— ocen ustalonych przez eigowe komisje egzaminacyjne.

Czes¢ skarg i wnioskOw zostata przekazana - zgodnie mgaiencjami -
do rozpatrzenia przez kuratorowwsaty. W tych przypadkach podejmowano
dziatania majce na celu wyeliminowanie stwierdzonych w toku ppstvaa
wyjasniajacych uchybié i nieprawidlowadci w pracy szkét i kuratoridw
oswiaty.

Pewry grupe skarg stanowity sprawy zegane z zasadami przeprowadzania
egzaminu maturalnego - odwotania od ustalonej oegraminu bdz od jego
uniewanienia. W trzech przypadkach wyedy opinie na temat zasad
przeprowadzania egzaminu maturalnego, zawieraly guvelt. konstrukciji
| stopnia trudnéci, a take poprawnéci arkuszy egzaminacyjnych.

Glowna przyczyry skladania skarg dotyseych odwotania od ustalonej oceny
egzaminu hdz od jego uniewznienia prawdopodobnie jest faktze
rozstrzygnécia w tym zakresie majcharakter ostateczny, a zainteresowani
chcieliby pewne niepowodzenia, zwane z egzaminem rozygec korzystm
dla siebie interpretagjprzepiséw. Sid wystpienia podwaajace stuszn&d
decyzji komisji egzaminacyjnych.

Wszystkie skargi dotyaze tej problematyki uznane zostaty jako bezzasadne.

W wyniku skarg zwizanych z klasyfikagji promocg uczniéw, kuratorzy

oswiaty wydali dyrektorom szkét zalecenia w zakresie:

— dokonania zmian w wewtrzszkolnych systemach oceniania (cleaie
procedury odwotawczej od proponowanych ocen, bajdarecyzyjne
zasady informowania rodzicow o przewidywanych ocergaddrocznych
| rocznych z zaj¢ edukacyjnych oraz przewidywanej ocenie zachowania)

— przestrzegania przez rad pedagogiczp przepisbw w zakresie
dostosowania wymagaedukacyjnych do midiwosci psychofizycznych



I edukacyjnych ucznia (respektowanie przez nauetiyczalecaé
zawartych w opinii  wydanej przez poraéni psychologiczno-
pedagogiczi),

— respektowania przez dyrektora szkoly przepisGwzporz;dzenia
Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2007w sprawie
warunkéw i sposobu oceniania, klasyfikowania i po@rania uczniow
| stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianow aegzow w szkotach
publicznych, w czsci dotycacej zasad 1 trybu przeprowadzania
egzamindéw poprawkowych.

2. Ksztalcenie uczniéw niepetnosprawnych.

Rozpatrywane skargi dotyczyty:

— realizacji Programu Rzlowego ,Wczesna, wielospecjalistyczna,
kompleksowa, skoordynowana iagta pomoc dziecku zagronemu
niepetnosprawnicia oraz niepetnosprawnemu jego rodzinie” (WWKSC),

— niewtasciwego traktowania matki dziecka niepethosprawnggaez
nauczycieli szkoty specjalnej,

— odmowy przygcia do liceum ogolnoksztaicego ucznia z ugtedzeniem
umystowym.

Najwicksza liczba skarg dotyczyta realizacji programu WS{K a ich
przyczyry bylo niezrozumienie standardéw wymagaprogramowych
| prawnych dotyczcych organizacji i finansowania programu. Znaczegdc
skarg dotycaca problematyki ucznidw niepetnosprawnych miata rakizr
anonimowy. Sp&rod skarg kierowanych do Ministerstwa, ekézcd¢ z nich
dotyczyta widciwosci kuratoréw dwiaty, shd zgodnie z kompetencjami,
zostata przekazana im do zatatwienia.

Problematyka zkonych wnioskow dotyczyta prowadzenia zmian
w obowkzujacym systemie gwiaty, zmian struktury szkolnictwa, przedmiotow
| tresci nauczania, zmian w organizacji roku szkolnegacagsci dotyczcej
czasu trwania ferii zimowych i letnich, propozyefiuczania prawoznawstwa.

Wiele spraw przysytanych do Ministerstwa byta eésktniezadowolenia
petentow z odpowiedzi udzielonych przez dyrektoréwkdt i kuratorow
oswiaty. Analiza dokumentacji rozpatrywania skargkamuje,ze wielokrotnie
odpowiedzi dyrektorow szkot i kuratorovéwiaty byty niewyczerpuyjce i nie
odnosity s¢ do istoty sprawy.

Odnosac sk do wymienionych wyej pkt. 1 i 2 nalgy podkréli¢, ze
waznym elementem w doskonaleniu pracyeaikoéw na kadym szczeblu jest
uwrazliwianie pracownikbw na podmiotowe rozpatrywanie resp oraz
wykorzystywanie umiefnosci negocjacji i mediacji w rozwkywaniu sytuacji
konfliktowych.



Za zasadnicze przyczyny powstania skargmaauzna:

brak wi&ciwego rozpatrywania spraw przez dyrektorow szkot
| placéwek, kuratorow awiaty, organy prowadge,

brak znajoméci przepisdw prawadwiatowego przez skaicych,
niezadowolenie z uzyskanych informaciji,

nadmiernie roszczeniowa postawa rodzicow wobec hgzkocatego
systemu éwiaty,

niezrozumienie  zasad organizowania przez szkoty qgoym
psychologiczno-pedagogicznej,

poszukiwanie pomocy, wsparcigndd dos¢pnych osdb, instytuciji,
nieumiegtnos¢ rozwiazywania sytuacji konfliktowych przez nauczycieli
| dyrektoréw szkot,

brak naleytej wspotpracy szkoty z rodzicami i odwrotnie,

brak s$rodkow finansowych i odpowiednich warunkow lokalaky
w zakresie dziatalri@i szkot i placowek,

niewtaciwie sprawowany nadzor pedagogiczny przez dyrekgmkoty

| kuratora @wiaty.

Na zmniejszanie skali problemu zgtaszanych skargmnioskéw mog

wptywaé:

edukacja prawna dyrektoréw i nauczycieli,

przestrzeganie praw i obaygkow uczniéw, rodzicow i nauczycieli,
wielotorowa pedagogizacja rodzicoOw - uczenie wspdinviedzialnéci
za Szkot,

rozwijanie wspotpracy rodzicéw z nauczycielami,

ksztattowanie i wykorzystywanie umégposci negocjacji i mediacji
zarowno przez nauczycieli i dyrektorow szkol/plaedw jak i przez
pracownikow kuratoriéw gawiaty.

3. Sprawy wychowawcze

W 2007 roku rozpatrywano skargi w rgpstiacych obszarach:

sytuacja wychowawcza uczniow,

realizacja pomocy materialnej dla uczniow w ramisl@inodowego
Programu Stypendialnego,

praca organow prowadaych szkoty i placowki,

prawa i obowdzki nauczyciela, dyrektora szkoty.

Skargi i wnioski kierowane do Ministerstwa dotyczyt

realizacji obowazku szkolnego oraz mibwosci jego odroczenia,



— realizacji i zakresu téei programowych zaf ,wychowanie dozycia
w rodzinie”,

— wprowadzenia obowrku noszenia przez uczniéw jednolitego stroju
w szkotach,

— przemocy rowigniczej w szkole,

— zgodndci zapisow statutu szkoty z pgpbwaniem nauczycieli,

— roszczé finansowych wobec Ministerstwa za udziat w pracach
programowych,

— dostpu uczniow do treei niepaadanych — tréci pornograficzne
na terenie placowki kulturalnej, niestosowne obrazg wystawie
malarstwa, brak ustawy o wychowaniu.

Analiza rozpatrywanych skarg i wnioskow skiania dtwierdzenia,ze
najczstsze przyczyny powstawania skarg, to:

— staba, niezadowalgja znajomé¢ obowhzujacego prawa gwiatowego
oraz kompetencji Ministra przez skacych — najczsciej rodzicow,

- brak wiaciwego rozpatrywania spraw przez dyrektorow szkoét
i placowek, kuratorow @viaty, organy prowadge,

— poczucie braku sprawiedliwo spotecznej oraz subiektywna ocena
sytuacii,

— nie zawsze wikxiwa interpretacja obowzujacych przepisOw przez
dyrektoréw szkot i pracownikow kuratoriovéwiaty,

— staba wspotpraca szkoty z rodzicami ucznidw,

— trudnagci w rozwigzywaniu konfliktow i prowadzeniu negocjacji przez
niektorych nauczycieli i dyrektorow,

— pluralizm poghdowy i moralny wzyciu spotecznym,

— che¢ zaprezentowania wtasnych paagbw.

[I. Sprawy pracownicze

W roku 2007 wptypto 65 Karg i wnioskbw w zakresie ksztalcenia
| doskonalenia nauczycieli oraz ich wynagradzaraaansu zawodowego
| pragmatyki zawodowe,.

Skargi obejmowaty tematygk

— kwalifikacji wymaganych do zajmowania stanowiskaceyciela,

— dziatalnagci publicznych i niepublicznych kolegiowzgykow obcych,

— dziatalnagci niepublicznych placowek doskonalenia nauczycieli

— ubiegania si przez nauczycieli o kolejne stopnie awansu zaw@dmy
— zatrudniania i wynagradzania nauczycieli,

— uprawnié pracowniczych nauczycieli,



— peitnienia funkcji dyrektora szkoty.

Skargi dotyczce kwalifikacji wymaganych do zajmowania stanowiska
nauczyciela zwizane byly z interpretagjprzepisowrozporz;dzenia Ministra
Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 10 wiza 2002 r. w sSprawie
szczegobtowych kwalifikacji wymaganych od naucayorglz okrglenia szkot
I wypadkow, w ktorych ndpa zatrudné nauczycieli nie magych wyszego
wyksztatcenia lub ukozonego zaktadu ksztalcenia nauczyci€kargacy
ubiegali s¢ o uznanie kwalifikacji do nauczanigazyka obcego w wyniku
ukonczenia studiow podyplomowych z dydaktyki nauczadanego gzyka
obcego, a ponadto o uznanie kwalifikacji w tym =shke na podstawie
swiadectw innych ni te, ktére § wymienione w rozporgzeniu. Zwracali si
rowniez z préba o uznanie ukiczonego kierunku studidbw za zainy do
nauczania danego przedmiotu lub prowadzenie zagtalenie kwalifikacji do
nauczania okigonego przedmiotu lub prowadzeniagay danym typie szkoty
lub rodzaju placowki na podstawigviadectw ukdéczenia form ksztatcenia,
ktére byly honorowane przy uznawaniu kwalifikacjiautzycielskich na
podstawie wczaniej obownzujacych przepisow. Odpowiad@ na skargi
przygotowywano opinie i wyfaienia na podstawie przepiséw obamijacego
rozporadzenia w sprawie szczegotowych kwalifikacji wymagem od
nauczycieli.

Zrodlem skarg z ww. zakresu bylacthha interpretacja obowdujacych
przepisow w sprawie szczegotowych kwalifikacji wygaaych od nauczycieli,
jak réwniez brak znajoméci tych przepisow.

Skargi w zakresie dziataléa publicznych i niepublicznych kolegiow
jezykOw obcych dotyczyty spraw finansowych i admirasyjnych, sposobu
organizacji roku szkolnego, toku nauki, odptdtioza egzaminy i zagia
dydaktyczne. W przypadku spraw podleggch nadzorowi pedagogicznemu,
sprawowanemu nad kolegiami przez Ministra przepdaaao posjpowanie
wyjasniajace. Sprawy dotycice pozostatych kwestii zostaty przekazane do
rozpatrzenia, zgodnie z kompetencjami, organom adayeym kolegia.

Skargi w sprawie dziataldoi niepublicznych placéwek doskonalenia
nauczycieli dotyczyly prowadzonych przez placowlarni doksztatcania
nauczycieli. Osobom skagcym lub opisuicym swoje spostrzenia zostaty
udzielone wyjanienia.

Skargi w zakresie ubieganiag¢sprzez nauczycieli o kolejne stopnie
awansu zawodowego dotyczyty przedtacych s¢ postpowar odwotawczych
od decyzji odmawiacych awansu zawodowego, pozostawiania wniosku bez
rozpatrzenia z powodu ponownego stwierdzenia brakfsvmalnych,
procedowania spraw dotygz/ch awansu zawodowego nauczycieli po
wyrokach gdow administracyjnych. Najestsa przyczyra skiadanych skarg
byta konieczné& przeprowadzenia dodatkowego ppstwania wyjaniajacego



przy rozpatrywaniu odwotaoraz nieznajomi przepisoOw prawaswiatowego

i administracyjnego, zaréwno swod nauczycieli, dyrektorow szkot, jak
i przedstawicieli organoéw wydgych decyzje o nadaniu stopnia awansu
zawodowego.

Tematykh spraw poruszanych przez skgrych, a dotyczcych
zatrudniania i wynagradzania byto namywanie oraz rozwzywanie stosunku
pracy z nauczycielami, przeksztatlcanie umow o ¢ragposdb wypowiadania
umow o prae, obnizanie wynagrodzenia po 31 stycznia 2006 r. nauckyuie
ktorzy ukaczyli studium wychowania przedszkolnego, kwalifijagtacowe
nauczycieli, dodatek za pracw warunkach szczegoélnych, wyréwnanie
wynagrodzenia. Podstawawrzyczyr skladania ww. skarg byta nieznajofto
przepisow ustawy — Karta Nauczyciela i ustawy desyge gwiaty, mdz tez ich
niewtaciwa interpretacja.

Skargi dotyczyly take naruszania przepisoOw dotycych organizacji
pracy, czasu pracy nauczycieli, zada obowiagzkOw realizowanych przez
nauczycieli, przewleklego adz niezadowalajcego rozpatrywania skarg
I wnioskow nauczycieli lub organdéw prowagdych szkoly przez kuratoria
oswiaty. Przyczyn sktadania tego typu skarg byla niedostatecznaommaf
przepiséw prawadviatowego, brak informacji o przygotowywanych zmaah
W przepisach prawa, ¢zte ich zmiany, niedostateczne wypetnianie funkciji
wspomagajcych funkcjonowanie szkot i placowek przez organgdzoru
pedagogicznego.

Skargi w zakresie petnienia funkcji dyrektora sykabtyczyty:
— powierzenia stanowiska dyrektora szkoty,
— przebiegu konkursu na stanowisko dyrektora,
— uniewanienia konkursu,
— odwotania ze stanowiska dyrektora,
— rozwiazania stosunku pracy z dyrektorem,
- wymaga kwalifikacyjnych do zajmowanego stanowiska,
— mobbingu.

Najczstsz przyczym powstawania tego rodzaju skarg byta nigeilaa
interpretacja prawaswiatowego, nieznajono prawa oraz kldne stosowanie
przepisbw w praktyce, a ta# przekraczanie kompetencji przez dyrektora
szkoty.

*

Skargi bylty rozpatrywane, zgodnie z kompetencjaimgzpadrednio
w Ministerstwie, dz przekazywane do rozpatrzenia przez seiay resort,



kuratorow @&wiaty lub jednostki samosglu terytorialnego. Znaczna @z
rozpatrywanych w 2007 r. skarg okazakarsezasadna.

Skargi 1 wnioski rozpatrzono oraz zatatwiono bezedriej zwioki.
Postowie na Sejm, ktérzy wnosili skargi we wiasnymeniu albo przekazywali
do zatatwienia skargi innych osob byli powiadamiaisiposobie jej zatatwienia.
W przypadku, gdy skasgcy ponawiali skargi bez wskazania nowych
okolicznaci w sprawie, podtrzymywano wczee] wyrazone stanowisko.
Whnioskodawcow zawiadamiano o0 rozwaiu zi@onych propozycji zmian
przepisbw w toku prac legislacyjnych. Skargi wymjaga przeprowadzenia
postpowania wyjdniajacego  przekazano do zatatwienia organom
prowadacym lub organom sprawagym nadzor pedagogiczny.

Analiza rozpatrywanych skarg i wnioskédw potwierdza, najczstsze
przyczyny sktadania skarg wynikajze stabej znajondoi obowhzujacego
prawa @&wiatowego przez skaicych oraz niewisciwe] interpretacii
i niewtasciwego rozpatrywania skarg przez dyrektorow szkét.

W 2007 roku w Ministerstwie zatatwiono nieterminow&. 9 % ogoétu
skarg i wnioskéw. Kuratoriaswiaty wykazaly 2,9 % takich spraw, natomiast
jednostki podlegte | nadzorowane wykazaly w swosgrawozdaniach tylko
2 sprawy przeterminowane.

W roku 2007 r. liczba skarg i wnioskéw, ktore wmdy do Ministerstwa
zmniejszyta si dwukrotnie w stosunku do roku ubiegtego. Jedngueewnzrosta
liczba przekazywanych zapyitadrogy elektroniczm i w drodze rozmoéw
telefonicznych z petentem. Udzielane wyignia t droga map niewatpliwie
wptyw na zmniejszenie liczby skarg kierowanych dmisterstwa.

Na zmniejszenie skali problemu zgtaszanych skargzemwptywa
systematyczna edukacja prawna pracownik@wiaty oraz osob dziatagych
w spotecznych organach szkoly, respektowanie pra&nidw, rodzicow
I nauczycieli, jak te stosowanie szerszego dialogu spotecznego przy
stanowieniu prawa.

W zahczeniu przedkladam zestawienie sposobu zatatwiaskarg
I wnioskéw w 2007 r. oraz zestawienie podstawowepfematyki zatatwianych
skarg 1 wnioskow.

Akceptowat:
Dyrektor Generalny
Robert Bartold

Opracowanie:
Bozena Majczak
Biuro Organizacyjne



Zestawienie sposobu zatatwiania

skarg i wnioskéw w 2007 r.

Zakcznik nr 1

Zatatwiono w okresie sprawozdawchm

Sposo6b zatatwienia

- (z1ub. 5) Przeterminowano
Lp. | Wyszczegblnienie Ogétem Przekazar\:\g mZa%atwiono (ogé’remz
(4+5) wediug we wiasnym Pozytywny| Negatywny Inny rubr. 4i5)
wiasciwosci zakresie
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Ministerstwo
Edukaciji 311 47 264 3 38 223 30
Narodowej
2. Jednostki
podlegte i 1879 1 1878 1310 481 87 2
nadzorowane
3. | Wojewddzkie
jednostki
administracji 2031 276 1755 497 794 464 59
zespolonej
Razem 4221 324 3897 1810 1313 774 91




Zestawienie
skarg i wnioskéw zatatwionych w 2007 r. wedtug prolematyki

Zadznik nr 2

W_ojewédzl_de
o Jednostki podlegt¢ Jed.nQStk' ..
Lp. Problematyka Ministerstw - hadzorowane administracji Razem
zespolonegj
(kuratoria dwiaty)
1 2 3 4 5 6
1. |Przygcia do szkdot i innycl 4 - 50 54
placéwek
2. |Tok nauczania w szkotach |- 44 1876 296 2216
egzaminy - programy
I podreczniki
3. Stypendia, internaty,zywienie, 5 - 38 43
wypoczynek i sprawy socjall
uczniow
4. Sprawy wychowawcze uczniéw 12 - 312 324
5. Stosunek  pracy  nauczyci 58 2 238 298
dodatki, nagrody, doskonaler
nauczycieli
6. |Sprawy socjalneauczycieli 3 - 2 5
7. | Stosunki m¢dzyludzkie 2 - 113 115
8. |Postawa etyczna nauczycieli 11 - 153 164
9. |Skargi na dziatalnig jednostki 29 - 34 63
10. |Zarzdzanie éwiata, inwestycje 4 - 82 86
remonty
11. |Naduwycia finansowe (korupcja 5 - 32 37
12. |BHP i odszkodowania 4 - 35 39
13. |Programy i podyczniki 6 - 4 10
14. |Sprawy réne 77 - 366 443
Ogdtem 264 1878 1755 3897




